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Aanbesteding: Raamovereenkomst speeltoestellen en valdempende ondergronden
Aanbestedende Dienst: Gemeente Utrecht
Referentie: 2020-SB-023

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Hoofdstuk 6.7 Social Return

Vraag:
Bij 'Leveringen' is het als niet-proportioneel beoordeeld om 5% SROI over 
de opdrachtwaarde op te nemen in de aanbesteding. De gehanteerde waarde 
van 5% Social Return over de opdrachtwaarde is wel proportioneel voor 
‘Werken’ (advies 98 en 290 CvA).

De onderhavige aanbesteding is (terecht) als ‘Levering’ aangekondigd. 
De werkzaamheden bij Leveringen kennen te geringere mogelijkheden om 
Social Return toe te passen in de werkzaamheden die plaatsvinden vanuit de 
opdracht. De uitvoeringen zullen veelal in één/twee dagen zijn gerealiseerd. 
Bij ‘Werken’ zijn dit werkzaamheden die weken (of zelfs maanden) in 
beslag nemen waardoor inzet van Social Return in de projecten 
proportioneel is beoordeeld. Voor Leveringen is 2% van de loonsom 
proportioneel bevonden.
Zou u willen overwegen om op het proportionaliteitsadvies van de CvA aan 
te sluiten?

Antwoord:
Gemeente Utrecht handhaaft de eis van 5% social return voor deze opdracht. 
Het brede palet van invullingsmogelijkheden binnen de Utrechtse 
Bouwblokken methode maakt dat wij dit een realistische opgave binnen dit 
tijdsbestek vinden. De uitgevraagde social returnwaarde als percentage 
wordt berekend over de som van alle opdrachten binnen de 
raamovereenkomst (per opdrachtnemer), en niet per losse opdracht. Inzet 
van social return mag zowel op de opdracht als ook in de brede 
bedrijfsvoering, echter mag ook worden doorgelegd naar toeleveranciers / 
onderaannemers.
De invullingsmogelijkheden social return zijn breed en de randvoorwaarden 
en kaders ruim, zie ook onze website www.utrecht.nl/social return.

Beantwoord op: 02-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 Hoofdstuk 6 eis 36:



Nota van inlichtingen Raamovereenkomst speeltoestellen en valdempende ondergronden

Pagina 2 van 52 Datum genereren nota van inlichtingen: 23-12-2021

Vraag:
Wij nemen aan dat, wanneer de inschrijver conform MVI-criteria PEFC 
gecertificeerd is en het in speeltoestellen toegepaste hout PEFC 
gecertificeerd is (wanneer aan uw eis 35 middels hout conform TPAC wordt 
voldaan), ook aan uw eis 36 is voldaan, is dat correct?

Antwoord:
Dat is correct.

Beantwoord op: 02-12-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
3 Hoofdstuk 6 Eis 35

Vraag:
wij nemen aan dat deze eis mede omvat dat aan de door onze overheid thans 
toegepaste MVI-criteria dient te worden voldaan, is dat correct? 

Concreet: https://www.mvicriteria.nl/nl/webtool?
criterion=2309#Straatmeubilair/productgroup/42/3//nl 

'Te leveren hout of hout verwerkt in te leveren (hout)producten dient te 
voldoen aan de ‘Dutch Procurement Criteria for Timber’ ten aanzien van 
duurzaam bosbeheer en de handelsketen, inclusief de bijbehorende 
beoordelingsmethode.
Hout dat onder een certificeringsysteem wordt geleverd, moet vergezeld 
gaan van de op de levering betrekking hebbende factuur en/of pakbon van de 
inschrijver. Facturen moeten zijn voorzien van:
• naam en adresgegevens van opdrachtgever en inschrijver;
• datum uitgifte;
• houtsoort en/of productbeschrijving;
• volume of aantal van het geleverd product;
• naam van het certificeringssysteem en de claim (bijv. FSC 100% of PEFC 
gecertificeerd);
• Chain-of-Custody certificaatnummer van de leverancier.'

Antwoord:
Dat is correct.

Beantwoord op: 02-12-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
4 eis 16 van de leidraad
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Vraag:
In afwijking van de Algemene inkoopvoorwaarden, geeft u een garantie van 
minimaal 10 jaar
vanaf oplevering. Deze garantie geldt voor materialen, onderdelen en 
plaatsing: 10 jaar op de
dragende constructie inclusief fundering en 3 jaar op bewegende delen van 
het toestel.
Wij nemen aan dat normale slijtage en vandalisme buiten de garantie vallen, 
is dat correct?

Antwoord:
Nee, dat klopt niet. Normale slijtage valt wél binnen de garantie, maar 
vandalisme valt buiten de garantie.

Beantwoord op: 02-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 eis 16 van de leidraad, en eis 31 pagina 25 van de leidraad

Vraag:
Eis 16: In afwijking van de Algemene inkoopvoorwaarden, geeft u een 
garantie van minimaal 10 jaar
vanaf oplevering. Deze garantie geldt voor materialen, onderdelen en 
plaatsing: 10 jaar op de
dragende constructie inclusief fundering en 3 jaar op bewegende delen van 
het toestel.
Eis 31: De constructie van de door u aangeboden houten speeltoestellen 
heeft, bij normaal gebruik,
een technische levensduur van minimaal 15 jaar.
Wij nemen met betrekking tot garantie en technische levensduur aan dat 
inspectie en onderhoud plaatsvindt conform de handleiding van de 
leverancier, is dat correct?

Antwoord:
Ja, dat is correct.

Beantwoord op: 02-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 6.1.5: Eis 33 pagina 25 van de leidraad: hout in de grond na toestemming

Vraag:
Wanneer de levensduur van hout wat in de grond geplaatst wordt minimaal 
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voldoet aan uw garantie-eis, is het dan toegestaan om hout rechtstreeks in de 
grond te plaatsen?

Antwoord:
Ja, indien het hout voldoet aan de garantie eis is rechtstreeks in de grond 
plaatsen toegestaan.

Beantwoord op: 02-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 6.9 Indexering

Vraag:
Voor grondwerken is indexatie een normale en toepasbare werkwijze.

Voor speeltoestellen is dat echter lastig omdat dit leidt tot vele verschillende 
prijslijsten voor de contractanten (iedere aanbesteding een eigen prijslijst) en 
omdat de prijzen op de website ook door bewoners/participatie worden 
gebruikt. Geen leverancier zal haar algemene prijzen kunstmatig ophogen 
voor de aanbesteding van gemeente Utrecht.
Zou u kunnen toestaan dat gewerkt wordt met de algemeen geldende prijzen 
van speeltoestellen, mits openbaar zichtbaar op de website (openbaar, dus 
niet achter een inlog)?

Antwoord:
Conform eis 150 bent u vrij om de prijzen van speeltoestellen in uw 
catalogus na 1 jaar aan te passen. De overige tarieven en prijzen worden 
conform eis 154 en 155 geïndexeerd op basis van de CBS index GWW.

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 5.2.4 Vakbekwaamheid

Vraag:
Kerncompetentie 3: Ervaring met leveren en plaatsen van houten 
speeltoestellen
De geleverde en geplaatste houten speeltoestellen bestonden uit minimaal 
drie verschillende typen houten speeltoestellen met een gezamenlijke 
gefactureerde waarde van te minste € 100.000, -, exclusief BTW.

Wij nemen aan dat u met ‘minimaal drie verschillende typen’ 
combinatietoestellen, schommels, klimrekken etc. bedoelt bij de 
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afzonderlijke kerncompetenties, is dat correct?

Antwoord:
In het geval van kerncompetentie 3 dient u de kerncompetentie aan te tonen 
met een referentieproject waarin u minimaal 50 houten speeltoestellen uit 
eigen catalogus heeft geleverd en geplaatst. Deze 50 houten speeltoestellen 
bestonden uit minimaal drie verschillende typen houten speeltoestellen. 
Onder verschillende typen verstaat de gemeente speeltoestellen met 
verschillende speelwaarden, bijvoorbeeld: een schommel, combinatietoestel 
of een draaitoestel.

Beantwoord op: 02-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 5.2.4 Vakbekwaamheid

Vraag:
We lezen dat we alle materiaalsoorten moeten kunnen leveren (RVS, metaal
/kunststof, hout).
Kunt u toestaan dat op één materiaalsoort niet te voldoen aan de 
kerncompetentie om toch geldig in te schrijven? Aan de kerncompetentie 
leveren/plaatsen van speeltoestellen wordt immers al wel invulling gegeven. 
Anders is de aanbesteding voor veel organisaties (zeker MKB) echt 
onhaalbaar.
Uiteraard moeten wel alle materialen geleverd kunnen worden (Bijlage A6).

Antwoord:
Nee, indien u niet zelfstandig aan alle geschiktheidseisen kunt voldoen, dan 
kunt u gebruik maken van een onderaannemer. In dat geval levert u ook het 
ondertekende document 'uitvoeringsverklaring onderaannemer' (bijlage A3) 
in bij uw inschrijving en het door de onderaannemer ingevulde en 
ondertekende Uniform Europees Aanbestedingsdocument.

Beantwoord op: 02-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 Planning

Vraag:
De Kerstvakantie loopt dit jaar voor veel bedrijven van 23 december tot 10 
januari. Bent u bereid de datum voor het indienen van de aanbesteding een 
week te verruimen opdat inschrijvende partijen meer tijd hebben voor het 
afronden van hun inschrijving dan de 3 werkdagen die resteren bij 
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handhaven van huidige planning?

Antwoord:
Wij zijn bereid om de uiterste datum voor ontvangst van de inschrijvingen 
uit te stellen tot 26 januari 2022 om 11:00 uur.

Beantwoord op: 07-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 Offerteaanvraag, 5.2.4, pagina 21, kerncompetentie 3

Vraag:
Met deze referentie-eis sluit u veel partijen uit. Dat kan toch niet de 
bedoeling zijn van aanbestedende dienst? Bent u bereid deze eis te 
versoepelen naar leveren en plaatsen van 40 toestellen over de laatste 3 jaar?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 56.

Beantwoord op: 09-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 Offerteaanvraag, 5.2.4, pagina 21, kerncompetentie 3

Vraag:
Wat bedoelt u met “De geleverde en geplaatste houten speeltoestellen 
bestonden uit minimaal drie verschillende typen houten speeltoestellen”?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 9.

Beantwoord op: 02-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
13 Offerteaanvraag, 6.9 - Eis 154

Vraag:
Vanwege de onvoorspelbaarheid van markt m.b.t. grondstofprijzen willen 
wij u vragen inschrijvers toe te staan jaarlijks hun algemeen geldende 
prijslijst te laten hanteren. Gaat u hiermee akkoord?
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Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 7

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
14 Planning

Vraag:
Wij hopen dat u deze vraag zo spoedig mogelijk wilt beantwoorden: 

bent u bereid om de sluitingsdatum met 1 of 2 weken op te schorten? 12 
januari is slechts een paar dagen na de kerstvakantie. Dat geeft inschrijvers 
onvoldoende tijd een goede inschrijving te doen.
Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
Wij zijn bereid om de uiterste datum voor ontvangst van de inschrijvingen 
uit te stellen tot 26 januari 2022 om 11:00 uur.

Beantwoord op: 07-12-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
15 Referentie 1, 2 en 3 (aantallen)

Vraag:
Onder referentie 1, 2 en 3 dienen we voorbeelden te geven van 
opdrachtgevers waarbij we over een periode van 3 jaar respectievelijk 15 
(RVS), 75 (staal, aluminium, kunststof) en 50 (hout) toestellen hebben 
geplaatst, te verdelen over minimaal 3 verschillende speeltoestellen.

Wij kunnen ons niet voorstellen dat er leveranciers zijn die hier überhaupt 
aan kunnen voldoen, kunnen deze referenties derhalve worden aangepast?

Naar onze mening is het beter om de nadruk te leggen op kwalitatieve 
referenties dan op kwantitatieve referenties.

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 56.

Beantwoord op: 09-12-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
16 RVS316

Vraag:
U eist een RVS kwaliteit die gebruikt wordt bij zwembaden. In onze markt is 
deze kwaliteit zeer ongebruikelijk. Inschrijvers moeten disproportionele 
aanpassingen uitvoeren om dit te kunnen leveren. Hiernaast resulteert dit in 
onnodige grote prijsverhogingen. We verzoeken u dan ook deze eis aan te 
passen. Hiernaast zijn we benieuwd wat uw doel is om deze kwaliteit te 
eisen?

Antwoord:
In plaats van de eis RVS-316 wordt de eis aangepast naar RVS-304
Hiermee willen we de kwaliteit van de speeltoestellen waarborgen.

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 6.3 Levertijden

Vraag:
We nemen aan dat de levertijden ingaan vanaf het moment van de ontvangt 
van de schriftelijke bestelling bij opdrachtnemer. Is dit correct?

Antwoord:
Ja dat is correct.

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 6.3 Levertijden

Vraag:
In onze catalogus staan toestellen die van dien aard/grootte/complexiteit zijn 
dat een langere termijn dan de maximale aantal weken benodigd is voor de 
productie hiervan. We verzoeken u aan deze eis toe te voegen dat indien de 
levertermijn langer is dan het gestelde aantal weken dit ter beoordeling 
voorgelegd moet worden aan de opdrachtgever.

Antwoord:
Eis 107 zal aangepast worden met de volgende tekst: 
U garandeert een levertijd van 8 tot maximaal 12 weken na bestelling van 
speeltoestellen en valdempede ondergronden zoals opgenomen in uw 
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catalogus. Uitzondering hierop zijn toestellen van dien aard/ grootte/ 
complexiteit, opgenomen in de catalogus, waar met toestemming van de 
opdrachtgever langere levertijd kan worden overeengekomen.

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
19 7.2.3 Ontwerp

Vraag:
Is er een DWG beschikbaar van de locatie?

Antwoord:
Ja, dit bestand wordt beschikbaar gesteld.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
20 7.2.2 - Leveringskosten

Vraag:
Wat verstaat u onder leveringskosten?

Antwoord:
Onder de leveringskosten verstaan wij de kosten voor levering, transport en 
montage van het speeltoestel.

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
21 6.6 Eis 139.

Vraag:
Kan vrijkomende grond naar een gemeentelijk depot afgevoerd worden?

Antwoord:
Is afhankelijk van de kwaliteit van de grond die er uit komt. Dus 
waarschijnlijk niet altijd.

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
22 6.6 Eis 139 PFAS - Kwaliteit grond

Vraag:
Is binnen de gemeente de kwaliteit van de grond qua verontreiniging en 
PFAS van alle grond al bepaald/bekend? Zo niet als dit nog bepaald moet 
worden dan zullen hier extra kosten voor gemaakt moeten worden. Hoe 
dienen wij hier dan mee om te gaan?

Antwoord:
Onderstaande link geeft informatie over de kwaliteit van de bodem
/ondergrond in Utrecht. https://omgevingsvisie.utrecht.nl/thematisch-beleid
/beleid-bodem-grondwater-en-ondergrond/ 
Op basis van deze kaarten en achterliggende berekeningen kan de noodzaak 
voor aanvullende veiligheidsklassen worden bepaald. Deze kaarten dienen 
ook als basis voor de afvoer van overtollige grond aan de gemeentelijke 
grondbank. Mochten voor een locatie aanvullende bodemgegevens 
beschikbaar zijn dan zullen we deze meegeven bij de uitgangspunten van de 
deelopdrachten.
Bijkomende kosten hiervan zijn van rekening voor de opdrachtgever.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
23 6.5 Eis 132 bouwhekken

Vraag:
U vraagt om de gehele locatie af te zetten in bouwhekken tot oplevering. Het 
is vaak onnodig om de hele speelplek af te zetten. Enkel de risico onderdelen 
is vaak voldoende. We verzoeken u dat hier ook toe te staan. Hiernaast is het 
oplevermoment afhankelijk van de beschikbaarheid van de betrokken 
personen die de oplevering moeten uitvoeren. Wij hebben geen invloed op 
de oplverdatum waardoor deze eis disproportioneel is.

Antwoord:
Het afzetten van de speellocatie hangt af van de locatie en de grote en/of 
aard van een project. Belangrijk hierbij is dat het gebied/bouwplaats waar de 
werkzaamheden worden uitgevoerd veilig is. 
Het is niet nodig de bouwhekken te laten staan tot oplevering. 
Dit zal als volgt tekstueel aangepast worden in 6.5 Eis 132:
U zet het terrein van de speelplaats tijdens de realisatie hiervan op 
deugdelijke wijze, waar eventuele veiligheidsrisico's kunnen ontstaan, met 
bouwhekken af.
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Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
24 6.3 Eis 109 Levertijden

Vraag:
We nemen aan dat dit de onderdelen betreft voor toestellen geleverd onder 
dit contract. Is dit correct?

Antwoord:
Ja, dit is correct .

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
25 6.2.4 eis 78 + 6.2.7 eis 101 HIC waarde

Vraag:
In welke situatie wordt de HIC waarde gemeten? Deze is namelijk zeer 
afhankelijk van diverse factoren zoals bv. vorst.

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 26.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
26 6.2.4 eis 78

Vraag:
U eist hier een maximale HIC waarde. Waarom stelt u deze niet bij de 
overige ondergronden?

Antwoord:
Deze is al wel gesteld in 6.2.1 Eis 42 dat van toepassing is op alle 
ondergronden en zal aangepast worden met onderstaande tekst:

Wij gaan er vanuit dat de valdempingsklasse van het product voldoet. De 
dikte van de ondergrond dient gebaseerd te worden op de valhoogte zodat de 
HIC-waarde lager is dan 1000 zoals opgenomen in de WAS. 
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6.2.4 Eis 78 en 6.2.7 Eis 101 komen hierbij te vervallen.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
27 6.2.3 eis 76

Vraag:
Om de eis te garanderen dient de gietvloer aangebracht te worden op 30x30 
tegels waarop de gietvloer verlijmd wordt. We adviseren dit als eis op te 
nemen in de inschrijfstaat.

Antwoord:
Dit zal niet in alle gevallen het geval zijn. De ondergrond kan ook uit ander 
materiaal bestaan, zoals puingranulaat waaraan de gietvloer kan hechten. 
Daarom zien wij geen reden om de eis aan te passen.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
28 6 - Eisen - LEVENSDUURGARANTIES

Vraag:
U vraagt een levensduurgarantie op de diverse producten. Wij kunnen deze 
afgeven mits deze op de juiste wijze onderhouden zijn. Kunt u instaan voor 
correct onderhoud?

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
29 6.1.4 - Eis 26.

Vraag:
Hoe gaat u het genoemde percentage beoordelen in geleverde producten en 
zorgt u ervoor dat deze eis nageleefd wordt?

Antwoord:
Wij vragen de inschrijver bij akkoord op de te plaatsen speeltoestellen aan te 
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geven hoe groot het percentage gerecylde content per speeltoestel is. Dit kan 
verder gespecificeerd worden naar onderdeel.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
30 5.2.4 KC 2

Vraag:
Mogen de toestellen in de referentie een combinatie zijn van de genoemde 
materialen?

Antwoord:
Ja

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
31 Utrechtse participatie leidraad

Vraag:
Wie voert de participatie uit bij onderhavige opdrachten?

Antwoord:
Participatie zal veelal een samenwerking zijn tussen opdrachtgever en 
opdrachtnemer. De opdrachtgever vermeld in de scope van de deelopdracht 
op welke wijze er geparticipeerd moet worden en op welke wijze de 
opdrachtnemer hierin dient te ontzorgen. De taakverdeling is afhankelijk van 
hoe het participatietraject eruit ziet.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
32 Prijsinvulformulier - Toeslagen

Vraag:
U vraagt een toeslag voor o.a. het transport. In uw eigen inkoopvoorwaarden 
staat vermeld dat leveringen altijd onder DDP plaatsvinden. Dit houdt in dat 
de kosten hiervan voor opdrachtnemer zijn. Bestaat nu toch de mogelijkheid 
deze kosten via de toeslag door te berekenen?
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Antwoord:
Het uitgangspunt voor de korting is dat alle kosten mbt het toestel (incl. AK, 
W&R) zoals levering toestel, transport, montage toestel in de catalogusprijs 
zijn inbegrepen
Hiermee vervalt in bijlage A5 de extra regel met toeslag. Dit is aangepast in 
bijlage A5, zie versie 1.1

Het uitgangspunt voor de maatwerktoeslag (AK, W&R) is dat deze van 
toepassing is op alle kosten derden te weten: levering toestel, transport en 
montage toestel. Betreft toestellen die vanuit ontwerp buiten eigen catalogus 
om geadviseerd en akkoord gegeven zijn of op verzoek van opdrachtgever 
geleverd moeten worden buiten het eigen assortiment om obv factuur 
derden. Dit is ook aangepast in bijlage A5, zie versie 1.1.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
33 Referentie bijlage

Vraag:
Dienen wij bij de informatie betreffende onderaannemer enkel dit in te 
vullen als voor de geschiktsheidseisen een beroep gedaan wordt op een 
onderaannemer?

Antwoord:
Ja. Wanneer u een beroep doet op een onderaannemer, dan kruist u bij de 
betreffende vraag 'Ja' aan en vervolgens vult u de NAW onderaannemer in.
Doet u geen beroep op een onderaannemer dan kruist u bij de betreffende 
vraag 'Nee' aan en vult u geen NAW onderaannemer in.

Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
34 Prijsinvulformulier. EPDM rubber tegels.

Vraag:
Dienen dit tegels met EPDM toplaag of volledig EPDM tegels te zijn? 
Indien het in de eisen gestelde 50% gerecycled materiaal dient te zijn betreft 
dit EPDM toplaag.

Antwoord:
De tegels die wij bedoelen hebben alleen een toplaag van EPDM.
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Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
35 Prijsinvulformulier

Vraag:
Kunnen wij er vanuit gaan dat de genoemde prijzen geldig zijn bij een goed 
bereikbare locatie. D.w.z. een locatie waar gebruikelijk machines en 
materialen toegang toe hebben?

Antwoord:
Dat is het uitgangspunt.

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
36 Prijsinvulformulier

Vraag:
U vraagt bij ondergronden leveren en aanbrengen. Het uitgangspunt moet 
hierbij voor alle inschrijvers hetzelfde zijn. We zien graag de definitie van 
het uitgangspunt vanwaar we dit moeten afprijzen. Zo is een bestaande 
verharding een geheel ander uitgangspunt dan een graslocatie of bestaande 
valondergrond (bv incl. afvoer rubber tegels).

Antwoord:
Juist omdat we het uitgangspunt voor een ieder hetzelfde willen houden 
hebben we de uitvraag zo gesteld. De voorbereidende werkzaamheden die 
betrekking hebben op de bestaande situatie hebben we bewust achterwegen 
gelaten.

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
37 7.2.2 + bijlage 5 - prijzen

Vraag:
Diverse partijen hebben geen online prijzen. Deze partijen kunnen u via 
bijlage 5 verhoogde prijzen afgeven. Hiermee kunnen zij hun kortingen 
tevens verhogen wat manipulatief inschrijven in de hand werkt. Dit lijkt ons 
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niet de bedoeling. Hoe gaat u dit voorkomen?

Antwoord:
Het uitgangspunt voor de korting is dat alle kosten mbt het toestel (incl. AK, 
W&R) zoals levering toestel, transport, montage toestel in de catalogusprijs 
zijn inbegrepen
Hiermee vervalt in bijlage A5 de extra regel met toeslag. Dit is aangepast in 
bijlage A5, zie versie 1.1

Het uitgangspunt voor de maatwerktoeslag (AK, W&R) is dat deze van 
toepassing is op alle kosten derden te weten: levering toestel, transport en 
montage toestel. Betreft toestellen die vanuit ontwerp buiten eigen catalogus 
om geadviseerd en akkoord gegeven zijn of op verzoek van opdrachtgever 
geleverd moeten worden buiten het eigen assortiment om obv factuur 
derden. Dit is ook aangepast in bijlage A5, zie versie 1.1.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
38 7.2.2 Toeslagen

Vraag:
U vraagt in de bijlage tevens om een toeslag voor transport, levering en 
installatie voor de eigen catalogus toestellen. Wij hebben in onze catalogus 
installatieprijzen opgenomen. Deze zijn gebaseerd op de specifieke 
toesteleigenschappen en zodoende is dit geen vast percentage van 
toestelprijzen. We nemen aan dat een vigerende installatieprijs ook 
toegestaan is en dat het toeslag percentage in deze bijlage betrekking heeft 
op de levering en transport.

Antwoord:
Uitgangspunt is dat alle kosten van het toestel, levering, transport incl 
montage onderdeel zijn van de catalogusprijs. Dat de korting gebaseerd is op 
al deze kosten, totaalkosten. 

Bijlage A5 zal hierop aangepast worden.

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
39 7.2.2. Maatwerk toestellen derden

Vraag:
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Op welke wijze worden maatwerk toestellen van derden opgenomen in een 
aanbod van opdrachtnemers?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 32

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
40 7.2.2 Toeslagpercentage

Vraag:
U vraagt een toeslagpercentage voor maatwerk speeltoestellen voor derden. 
Deze toeslag gaat over de kosten voor levering, transport en montage. 
Aangezien de kosten hiervoor per product enorm kunnen verschillen nemen 
we aan dat dit de toeslag is die genomen wordt op de leverings-, transport- 
en plaatsingskosten van de derde partij. Het is immers disproportioneel om 
hier een vast percentage te moeten rekenen als inschrijvers dit zelf moeten 
uitvoeren.

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 20.

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
41 6.9 Prijscatalogus

Vraag:
U vraagt de prijscatalogus bij te voegen. Diverse leveranciers hebben geen 
prijzen op hun website waardoor zij een aangepaste prijslijst aan u kunnen 
sturen en hiermee hogere kortingen kunnen geven. We verzoeken te eisen u 
dat iedere leverancier een link naar de online vigerende prijslijst dient te 
verstrekken die op een openbare locatie van de website staat en zonder 
wachtwoord toegankelijk is. Indien u dit niet eist is het mogelijk 
manipulatief in te schrijven.

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 37.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
42 6.7 SROI

Vraag:
Bij leveringen van diensten is het gebruikelijk 5% SROI te eisen i.v.m. het 
grote loonaandeel van de opdrachtsom. Daar deze opdracht hoofdzakelijk 
bestraat uit het leveren van producten en materialen en maar voor een klein 
deel bestaat uit een loonsom is het gebruikelijk in de gemeentelijke 
aanbestedingen 2% SROI te eisen. We verzoeken u het voorbeeld van vele 
andere gemeenten te volgen en dit ook hier van toepassing te laten zijn. De 
geëiste 5% is disproportioneel binnen een opdracht als deze.

Antwoord:
Gemeente Utrecht handhaaft de eis van 5% social return voor deze opdracht. 
Het brede palet van invullingsmogelijkheden binnen de Utrechtse 
Bouwblokken methode maakt dat wij dit een realistische opgave binnen dit 
tijdsbestek vinden. De uitgevraagde social returnwaarde als percentage 
wordt berekend over de som van alle opdrachten binnen de 
raamovereenkomst (per opdrachtnemer), en niet per losse opdracht. Inzet 
van social return mag zowel op de opdracht als ook in de brede 
bedrijfsvoering, echter mag ook worden doorgelegd naar toeleveranciers / 
onderaannemers.
De invullingsmogelijkheden social return zijn breed en de randvoorwaarden 
en kaders ruim, zie ook onze website www.utrecht.nl/social return.

Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
43 6.4 eis 118: Ontwerp voorleggen

Vraag:
U geeft aan dat een ontwerp altijd voorgelegd moet worden aan BING. Het 
lijkt ons dat bij een minicompetitie dit niet gewenst is voor de gunning. 
Kunnen we er vanuit gaan dat dit het DO is?

Antwoord:
Het document dat aan de BING overhandigd wordt vindt plaats nadat de 
minicompetitie is beslecht. Dus het VO/DO wordt ter goedkeuring aan de 
BING voorgelegd.

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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44 6.3 Levertijden

Vraag:
We nemen aan dat de gestelde termijn voor het leveren van onderdelen 
binnen de contractperiode geldt voor toestellen die onder het contract 
geleverd zijn. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 24.

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
45 6.2.2 Eis 55 en 67 Rubber tegels - PAKS - Recycle

Vraag:
Bij vraag 55 eist u PAKS vrije tegels. Bij vraag 67 eist u 50% gerecycled 
rubber. Gerecycled rubber bevat altijd PAKS. Begrijpen wij het goed dat de 
toplaag van EPDM moet zijn en de onderlaag van de tegels van SBR rubber 
zoals vergelijkbaar gesteld wordt in eis 73?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 34.

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
46 6.2.1 eis 38 Wateroverlast

Vraag:
Wateroverlast kan andere oorzaken hebben die inschrijver niet kon voorzien. 
Dit is overmacht ven nemen aan dat dit uitgesloten is van de verantwoording 
voor opdrachtnemer. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
47 6.1.4 eis 32 Kieren in hout
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Vraag:
We begrijpen dat u wilt voorkomen dat kieren in hout bijvoorbeeld leiden tot 
gevaarlijke situates zoals vingerbeknelling. Echter het eisen dat alle houten 
delen met en kier groter dan 8MM vervangen dienen te worden is een 
disproportionele eis. Geregeld ontstaan kieren op plekken in het hout waar 
dit geen risico oplevert voor de spelende kinderen. deze onderdelen 
vervangen is verspilling van grondstoffen wat niet past bij de 
duurzaamheidsambities van de huidige maatschappij. Het is tevens in veel 
situaties mogelijk de kier een cosmetische behandeling te geven. Dek kier 
zorgt er zo juist voor dat een toestel een nog natuurlijkere uitstraling krijgt. 
Vanuit maatschappelijk belang is dan ook ons verzoek deze eis te nuanceren. 
Ons voorstel is om de eis als volgt aan te passen: Indien het toegepaste hout 
splijt en er binnen 1 jaar een kier van groter dan 8 millimeter ontstaat, dient 
dit onderdeel zo aangepast te worden dat enig risico voor de veiligheid van 
de kinderen of de constructieve sterkte van het toestel voorkomen wordt. De 
oplossing hiervoor dient ter goedkeuring aan de aanbestedende dienst 
voorgelegd te worden. Indien geen overeenstemming bereikt wordt en er 
veiligheidsrisico's zijn dient het onderdeel vervangen te worden.

Antwoord:
Wij handhaven deze Eis zoals die is opgenomen.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
48 6.1.1 eis 13 - 18 + Materiaalspecificaties

Vraag:
hebben (bedrijfsleven en overheid in 2050 circulair) en de toenemende vraag 
vanuit onze klanten om zo duurzaam mogelijk producten te leveren hebben 
wij de afgelopen jaren diverse ontwikkelingen doorgevoerd waarbij de 
materiaaldiktes/specificaties van onze onderdelen afgestemd zijn op de 
gebruiksintensiteit en het risico van de betreffende onderdelen. Verspilling 
van grondstoffen in onnodige diktes van materialen is hiermee uitgesloten. 
Hierbij is geen concessie gedaan in de kwaliteit en garanderen wij een 
risicovrij gebruik van al onze producten. Dit is ook terug te zien in onze 
garanties die uw geëiste garanties ruim overstijgen. U heeft met uw garantie 
eisen tevens het risico afgevangen en verzekerd uzelf van kwalitatief goede 
producten. Diverse andere leveranciers hebben een soortgelijke aanpak en 
zullen ook niet/moeilijk aan deze eis kunnen voldoen. Daarbij zet u de 
ontwikkeling in duurzame toepassing met deze eis 5 tot 10 jaar terug in de 
tijd. We verzoeken u deze eisen te laten vervallen en te eisen dat de dikte 
van het materiaal ten alle tijde een veilig gebruik van de toestellen moet 
garanderen.
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Antwoord:
De betreffende Eisen zijn opgenomen om de uitstraling, de robuustheid en 
de levensduur te waarborgen.

Aanpassing Eis 13: De speeltoestellen zijn minimaal 5 jaar kleurvast. 

Aanpassing Eis 18: De dikte van het RVS moet te allen tijde een veilig 
gebruik van de toestellen garanderen. 

Aanpassing Eis 24: De dikte van het staal en aluminium moet te alle tijde 
een veilig gebruik van de toestellen garanderen.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
49 5.2.4 K4 ontwerp

Vraag:
u vraagt een ontwerp gerealiseerd bij aanbestedende dienst. Begrijpen wij 
het goed dat dit voor de gemeente Utrecht moet zijn daar u de aanbestedende 
dienst bent?

Antwoord:
Nee, dit hoeft niet enkel een gemeente te zijn. Wij gaan uit van de definitie 
volgens Artikel 1.1 van de Aanbestedingswet 2012.
Opdrachten die zijn opgedragen vanuit de private sector voldoen niet.

Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
50 4.2.2 Beoordeling kwantitatieve deel.

Vraag:
U omschrijft dat partijen zelf een waarde moeten invullen. Hoe gaat u deze 
controleren?

Antwoord:
Wanneer daar aanleiding voor is kan de gemeente u verzoeken om tijdens de 
procedure van verificatie aanvullende informatie of documenten in te dienen.

Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
51 4.2.2 Beoordeling voorbeeldscore .

Vraag:
Kunt u de gestelde cijfers in de beoordeling omschrijven. We begrijpen 
namelijk niet waarom u 2,2 min 1 berekend en ook niet de 5 min 1. en waar 
de 5 vandaan komt.

Antwoord:
Deze berekening met fictieve waarden is bedoeld om de realtie aan te geven 
tussen gemiddelde beoordelingscijfer en percentage van het aantal te behalen 
punten.
De 1 en de 5 geven de onder- en bovengrens aan: minimale score het cijfer 1 
en maximale score het cijfer 5.

Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
52 2.3 digitaal ondertekenen

Vraag:
U geeft aan dat digitaal getekend wordt. Hoe dienen we dit te zien? Krijgen 
we het contract toegestuurd of gebruikt u hiervoor speciale software?

Antwoord:
Het contract wordt u via ValidSign ter ondertekening aangeboden. U 
ontvangt een melding om het document te bekijken en digitaal te 
ondertekenen.

Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
53 2.3 Voertaal

Vraag:
U geeft aan dat de voertaal Nederlands is. Enkele officiële documenten zoals 
verzekeringsbewijzen zijn door onze internationale achtergrond in het 
Engels opgesteld. Kunt u bevestigen dat dit akkoord is?

Antwoord:
Nee, de voertaal zowel in spraak als geschrift dient in het Nederlands te zijn.

Beantwoord op: 23-12-2021
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
54 1.1 Buiten contract

Vraag:
U geeft aan dat u producten buiten het contract om kunt aanschaffen. Vraagt 
u deze wel eerst uit bij de geselecteerde partijen voordat u dit extern 
uitvraagt? Er is grote kans dat de geselecteerde partijen deze wel kunnen 
leveren.

Antwoord:
Vanuit de opdrachtgever worden geen producten buiten het contract om 
aangeschaft.
Wel kunnen maatwerktoestellen (toestellen buiten de catalogus om van een 
andere leverancier) via de opdrachtnemer worden aangevraagd.

Mocht de opdrachtnemer een gelijkwaardig toestel vanuit de eigen catalogus 
beschikbaar hebben, dan kan de opdrachtnemer dit voorleggen aan de 
opdrachtgever ter beoordeling.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
55 antwoord 4 NvI

Vraag:
Speeltoestellen zijn gebruiksvoorwerpen (in ieder geval de goede 
speeltoestellen).
We lezen dat 'normale slijtage' onder garantie dient te vallen. Kunt u 
toelichten waarom slijtage die normaal is, alsnog onder garantie kan vallen? 
Of zou u willen overwegen om normale slijtage, die het gebruik van de 
toestellen niet belemmeren uiteraard, niet onder garantie vallen?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 28.

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
56 Antwoord 9 NvI

Vraag:
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Wat nu gebeurt is dat de werkwijze in percelen t.o.v. de voorgaande 
aanbestedingsprocedure is losgelaten. Dat is een goede zet (in onze ogen). 
Maar vervolgens is er gestapeld in materiaalsoorten.

Dit is prima bij de gunning op assortiment van de gegadigde, maar 
disproporitoneel bij de beoordeling van vaardigheden van de organisatie 
waar dit onderdeel van de procedure op terugslaat.

De competentie(toets) om speeltoestellen te kunnen plaatsen hangt niet af 
van de materiaalsoort. Uw minimum eis is daarom disproportioneel in dit 
onderdeel van de aanbesteding. Zou u de kerncompetentie willen hanteren de 
vaardigheid van een organisatie toetsen op let leveren en plaatsen van 
speeltoestellen? Wanneer een gegadigde in één van de materiaalsoorten aan 
de competentie voldoet, zou dat voldoende moeten zijn, kunt u daarmee 
akkoord gaan?

Antwoord:
Wij hebben uw bezwaar in overweging genomen. Het is de gemeente 
Utrecht nadrukkelijk niet de bedoeling geweest om het MKB de 
mogelijkheid te ontnemen om deel te nemen aan deze 
aanbestedingsprocedure. Gelet ook hierop heeft de gemeente besloten 
kerncompetentie 1 t/m 3 te laten vervallen en te vervangen door:

Kerncompetentie 1: Ervaring met leveren en plaatsen van speeltoestellen
U beschikt over de competentie om RVS en/of houten en/of stalen en/of 
aluminium en/of kunststof speeltoestellen te leveren en te plaatsen. U toont 
deze competentie aan door één referentieopdracht te overleggen waarin u 
minimaal 75 speeltoestellen uit eigen catalogus in een periode van maximaal 
drie jaar bij één en dezelfde aanbestedende dienst heeft geleverd en geplaatst 
in een openbare speelplaats. De geleverde en geplaatste speeltoestellen 
bestonden uit minimaal drie verschillende typen speeltoestellen met een 
gezamenlijke gefactureerde waarde van te minste € 150.000, -, exclusief 
BTW. Onder verschillende typen speeltoestellen verstaat de gemeente: 
speeltoestellen met verschillende speelwaarden, bijvoorbeeld: een 
schommel, combinatietoestel of een draaitoestel.

Voor alle duidelijkheid, kerncompetentie 4 wordt gewijzigd in 
kerncompetentie 2. 
Zie hiervoor ook het aan aangepaste formulier A2 - Opgave 
referentieopdrachten SVO_v1.1

Beantwoord op: 09-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
57 1.1 Overzicht
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Vraag:
Bevat dit overzicht de opdrachten van iedere partij en maakt u bij dit 
overzicht ook onderscheid in materiaaltype ?

Antwoord:
De betreffende Eisen zijn opgenomen om de uitstraling, de robuustheid en 
de levensduur te waarborgen.

Aanpassing Eis 13: De speeltoestellen zijn minimaal 5 jaar kleurvast. 

Aanpassing Eis 18: De dikte van het RVS moet te alle tijde een veilig 
gebruik van de toestellen garanderen. 

Aanpassing Eis 24: De dikte van het staal en aluminium moet te alle tijde 
een veilig gebruik van de toestellen garanderen.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
58 Referenties 5.2.4

Vraag:
Begrijpen wij het goed dat de referentie enkel het leveren en plaatsen van 
toestellen is exclusief ondergronden en aankleding van het terrein?

Antwoord:
Correct, de referentie gaat enkel om het leveren en plaatsen van 
speeltoestellen.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
59 7.2.3. Ontwerp

Vraag:
Zou u een DWG ter beschikking willen stellen van de locatie voor het 
ontwerp?

Antwoord:
Ja, deze wordt ter beschikking gesteld.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Proces
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Ref.nr. Onderwerp:
60 Formulier referentieopdracht

Vraag:
U vraagt in de bijlage van de referentieopdracht om gegevens van de 
onderaannemer. U wilt een UEA formulier van de onderaannemer en 
daarnaast een uitvoeringsverklaring. Wilt u deze ontvangen van de 
onderaannemer die deze referentie heeft uitgevoerd? Dit is bij ons namelijk 
een andere onderaannemer dan die wij gebruiken in aanbesteding Utrecht. 
Het is niet gebruikelijk om een UEA formulier in te vullen voor een opdracht 
die al is uitgevoerd in het verleden en waarbij er geen UEA formulier is 
hoeven in te vullen.

Antwoord:
Alleen als u gebruik maakt van een onderaannemer om te voldoen aan de 
geschiktheidseisen, dan levert u ook het ondertekende document 
'uitvoeringsverklaring onderaannemer' (bijlage A3) in bij uw inschrijving en 
het door de onderaannemer ingevulde en ondertekende Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument.
Als u zich voor een kerncompetentie beroept op de ervaringen of prestaties 
van een onderaannemer, dan moet u deze onderaannemer ook voor de 
uitvoering van dat deel van de opdracht van de gemeente inzetten.

Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
61 Invulformulier A6 diversiteit catalogus

Vraag:
Wij dienen hier aantallen op te geven op basis van de catalogus. Echter 
hebben wij vanwege diverse redenen niet alle toestellen in onze catalogus 
opgenomen. Wij hebben ons volledige aanbod op onze website. Mogen wij 
deze aantallen baseren op onze openbare website? Hierdoor heeft u een 
completer beeld van ons assortiment

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 37

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
62 SROI percentage
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Vraag:
Bij 'Leveringen' is het als niet-proportioneel om 5% SROI over de 
opdrachtwaarde op te nemen in de aanbesteding. De gehanteerde waarde van 
5% Social Return over de opdrachtwaarde is wel proportioneel voor 
‘Werken’. 

Deze aanbesteding is als ‘Levering’ aangekondigd en daarom zou de 5% 
SROI disproportioneel zijn. 
Voor Leveringen is 2% van de loonsom proportioneel bevonden.

Zou u willen overwegen om dit percentage van 5% aan te passen naar een 
meer passend percentage van 2%?

Antwoord:
Gemeente Utrecht handhaaft de eis van 5% social return voor deze opdracht. 
Het brede palet van invullingsmogelijkheden binnen de Utrechtse 
Bouwblokken methode maakt dat wij dit een realistische opgave binnen dit 
tijdsbestek vinden. De uitgevraagde social returnwaarde als percentage 
wordt berekend over de som van alle opdrachten binnen de 
raamovereenkomst (per opdrachtnemer), en niet per losse opdracht. Inzet 
van social return mag zowel op de opdracht als ook in de brede 
bedrijfsvoering, echter mag ook worden doorgelegd naar toeleveranciers / 
onderaannemers.
De invullingsmogelijkheden social return zijn breed en de randvoorwaarden 
en kaders ruim, zie ook onze website www.utrecht.nl/social return.

Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
63 6.1.1. eis 15

Vraag:
U geeft hierbij aan dat de levering van speeltoestellen inclusief alle voor een 
correcte plaatsing benodigde materialen zoals, fundering, bouten en moeren 
geleverd worden. Het is ongebruikelijk om de fundering mee te leveren bij 
levering van toestellen. De fundering wordt gezien als onderdeel van de 
installatieprijs. Wij verzoeken u om dit aan te passen.

Antwoord:
6.1.1 Eis 15 blijft gesteld. Zie ook vraag 32 ter info.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
64 6.1.5. Hout Eis 33

Vraag:
U geeft hierbij aan dat hout niet rechtstreeks in de ondergrond mag worden 
geplaatst. Wij plaatsen Robinia hout juist met opzet in de ondergrond zonder 
anker omdat Robinia hout leeft en dus kan vervormen. Een anker kan juist 
voor problemen zorgen in dit geval. Gaat u er mee akkoord om bij deze eis 
een uitzondering te maken voor Robinia?

Antwoord:
In Eis 33 staat onderstaande:
Het hout mag niet rechtstreeks in de ondergrond worden geplaatst, tenzij dit 
voor de instandhouding, of om andere redenen voordelen heeft die door de 
opdrachtnemer zijn voorgelegd en door de opdrachtgever zijn toegestaan. 
M.a.w. enkel in goed overleg en situatieafhankelijk zijn hierop 
uitzonderingen mogelijk.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
65 6.5 eis 132

Vraag:
U geeft aan dat de speelplaats afgezet dient te worden. Gaat u er mee 
akkoord dat alleen de gedeeltes afgezet worden waar eventuele 
veiligheidsrisico's kunnen ontstaan? 
Daarnaast de vraag of er een meerprijs voor de bouwhekken mag worden 
opgenomen in de offerte?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 23.
De bouwhekken kunnen afgeprijsd worden in het prijsinvulformulier.

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
66 6.7. eis 140

Vraag:
U geeft hierbij aan dat 5% moet worden ingezet voor Social Return. Kunt u 
hierbij aangeven waarvan deze 5% is? Met welk bedrag wordt er gerekend?
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Antwoord:
Het antwoord op deze vraag leest u in de Offerteaanvraag, paragraaf 6.7, eis 
141 en 142.

Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
67 Bijlage A5. punt A2

Vraag:
U vraagt in de bijlage onder punt A2 om een toeslag voor transport, levering 
en installatie voor de eigen catalogus toestellen. Wij hebben in onze prijslijst 
installatieprijzen opgenomen. Deze zijn gebaseerd op de specifieke 
toesteleigenschappen en dit is geen vast percentage van toestelprijzen. We 
hopen dat u akkoord gaat met een prijslijst waarin de installatieprijzen 
benoemd staan.

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 32.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
68 Bijlage A5. punt B

Vraag:
Bedoelt u met ‘Daarnaast vragen wij u een toeslagpercentage op te geven 
voor het leveren van maatwerk
speeltoestellen die niet in uw algemene (online) catalogus voorkomen. Dit 
toeslagpercentage ziet op de
leverings-, transport- en montagekosten die gekoppeld zijn aan bij de 
leveringskosten van maatwerk
speeltoestellen door derden.’ dat wij een percentage op dienen te geven wat 
als meerprijs geldt op de prijzen die een andere leverancier rekent voor 
levering, transport en montage van hun toestellen?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 32.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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69 Bijlage A5. punt B

Vraag:
“Daarnaast vragen wij u een toeslagpercentage op te geven voor het leveren 
van maatwerk
speeltoestellen die niet in uw algemene (online) catalogus voorkomen. Dit 
toeslagpercentage ziet op de
leverings-, transport- en montagekosten die gekoppeld zijn aan bij de 
leveringskosten van maatwerk
speeltoestellen door derden.’
Gaat het hierbij om toestellen die u als opdrachtgever zelf uit hebt gezocht, 
of die wij zelf inpassen in onze eigen plannen?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 32.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
70 Bijlage A5. punt B

Vraag:
“Daarnaast vragen wij u een toeslagpercentage op te geven voor het leveren 
van maatwerk
speeltoestellen die niet in uw algemene (online) catalogus voorkomen. Dit 
toeslagpercentage ziet op de
leverings-, transport- en montagekosten die gekoppeld zijn aan bij de 
leveringskosten van maatwerk
speeltoestellen door derden.’
Gaat het hierbij om separate projecten of moeten we denken aan toestellen 
die onderdeel uit maken van projecten waar wij als opdrachtnemer al bij 
betrokken zijn als leverancier?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 32.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
71 GC 3, ontwerp

Vraag:
Is het genoemde budget all-in (bijvoorbeeld het afvoeren van een EPDM 
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vloer loopt nogal in de papieren en gaat ten koste van budget ten behoeve 
van speel aanleiding)?

Antwoord:
Correct de genoemde budgetten hebben betrekking op de totaalkosten

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
72 GC 3, ontwerp

Vraag:
Kunt u de DWG bestanden van de speelplek Walter Kollolaan beschikbaar 
stellen?

Antwoord:
Ja, dit wordt ter beschikking gesteld.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
73 PvE eis 138

Vraag:
De genoemde kosten voor de KLIC-melding en het graven van proefsleuven 
komen voor rekening van de opdrachtnemer. Klopt onze aanname dat deze 
kosten uit het budget komen? Dit zou tegenstrijdig zijn met het 
invulformulier prijzen wat wij moeten invullen waar wij wel de KLIC-
melding moeten afprijzen. Kunt u hier duidelijkheid over geven?

Antwoord:
De kosten voor KLIC en proefsleuven zijn inderdaad voor rekening van de 
opdrachtnemer. Deze dienen afgeprijst te worden in het prijsfomulier en dus 
ook geoffreerd in geval van een nadere opdracht.

Eis 138 moet aangepast worden in:
Opdrachtnemer zorgt er als grondroerder voor dat de werkzaamheden 
worden uitgevoerd 
volgens de publicatie 250 van CROW, “Zorgvuldig graven” en CROW 400 
“Werken in verontreinigde grond” inclusief het doen van de KLIC-melding 
en/of in voorkomende gevallen een proefsleuf te graven.

Beantwoord op: 23-12-2021
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
74 PvE eis 38

Vraag:
Als uit technische opname blijkt dat drainage nodig is dan wordt het 
opgenomen in offerte. Maar als na realisatie blijkt dat er toch onvoorziene 
wateroverlast is, is dat dan voor rekening van de leverancier. Kunt u deze eis 
nader toelichten?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 46.

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
75 PvE eis 20 en 25

Vraag:
U eist dat toestellen voor minimaal 85% uit staal of aluminium bestaan. Wat 
wordt hier precies bedoeld; gewichtspercentage; volume percentage? Is 85% 
van wat men ziet (aangezicht) akkoord?

Antwoord:
Hier wordt bedoelt dat 85% van de onderdelen van het toestel bestaat uit 
RVS, staal of aluminium.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
76 PvE eis 24

Vraag:
In perceel staal vraagt u een dikte van 2,5 mm. Dat is niet gangbaar. Kunt u 
dit aanpassen naar de courante dikte van minimaal 2 mm? Zo nee, waarom 
niet?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 48

Beantwoord op: 22-12-2021
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
77 PvE eis 21

Vraag:
U noemt hier NEN-EN-IS. Moet dit niet zijn NEN-EN-ISO?

Antwoord:
Dat is correct.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
78 PvE eis 18

Vraag:
U stelt RVS 316 als eis. Dit is niet gangbaar in de markt. RVS 304 is 
gangbaar. Wilt u de eis aanpassen? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
in plaats van de eis RVS-316 wordt de eis aangepast naar RVS-304
Hiermee willen we de kwaliteit van de speeltoestellen waarborgen.

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
79 PvE eis 17

Vraag:
Dienen ALLE speeltoestellen volledig herbruikbaar te zijn? Waarmee 
kunststof toestellen dus niet kunnen worden aangeboden?

Antwoord:
Nee, de speeltoestellen dienen zoveel als mogelijk herbruikbaar te zijn. 
Het doel van deze Eis is: onderhoud zoveel mogelijk te voorkomen door 
duurzame materialen toe te passen en bij gedeeltelijke schade door 
(oneigenlijk) gebruik het gehele toestel moet worden vervangen en tevens 
dat bij einde levensduur van het toestel onderdelen herbruikbaar zijn.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
80 Bijlage A5

Vraag:
We hebben geen toestellen "poa" . Hoe kunnen we dit vermelden zonder 
uitgesloten te worden? € 0,0 invullen mag niet en doet geen recht aan uw 
vraag.

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 37

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
81 BIjlage A5

Vraag:
Wij hebben een prijslijst die bestaat uit toestellen fundaties en installatie. 
Met A2 impliceert u dat wij alle toestellen met een percentage moeten 
afprijzen voor installatie en transport. Dit is niet proportioneel omdat wij niet 
weten welke toestellen u gaat bestellen en bijvoorbeeld een duikelrek qua 
procentuele installatiekosten veel hoger ligt als een groot combinatie toestel. 
Kunt niet beter vragen om een korting op de montagekosten inclusief 
transport?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 32

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
82 paragraaf 1.2.1

Vraag:
Op pagina 8 onderaan schrijft u 'De gemeente stuurt in haar rol als 
opdrachtgever van haar inkopen op deze ambities. Dit betekent voor u
dat de gemeente - naast prijs en kwaliteit - ook aandacht heeft voor 
maatschappelijke thema’s in het inkoopproces.' Hoe moeten wij dit zien? 
Kunt u aangeven waar we deze terug zien in de beoordeling?

Antwoord:
De thema's zijn (deels) vertaald in de gunningcriteria in par 7.2 van de 
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Offerteaanvraag. Daar waar uw inschrijving op beoordeeld wordt staat bij de 
betreffende gunningcriteria vermeld.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
83 PvE eis 140

Vraag:
U stelt een SROI eis van 5% van de opdrachtwaarde. Dit is disproportioneel 
binnen de branche. Gebruikelijk is 5% van de loonkosten of 2% van de 
opdrachtwaarde. Wilt u deze eis aanpassen en een gebruikelijke eis 
aanhouden? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
Gemeente Utrecht handhaaft de eis van 5% social return voor deze opdracht. 
Het brede palet van invullingsmogelijkheden binnen de Utrechtse 
Bouwblokken methode maakt dat wij dit een realistische opgave binnen dit 
tijdsbestek vinden. De uitgevraagde social returnwaarde als percentage 
wordt berekend over de som van alle opdrachten binnen de 
raamovereenkomst (per opdrachtnemer), en niet per losse opdracht. Inzet 
van social return mag zowel op de opdracht als ook in de brede 
bedrijfsvoering, echter mag ook worden doorgelegd naar toeleveranciers / 
onderaannemers.
De invullingsmogelijkheden social return zijn breed en de randvoorwaarden 
en kaders ruim, zie ook onze website www.utrecht.nl/social return.

Beantwoord op: 15-12-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
84 Algemeen

Vraag:
Uw uitvraag staat naar ons oordeel in contrast op uw visie op spelen. Wat 
vindt u belangrijker: een partij die uw visie deelt en daarin meedenkt of een 
partij die (heel) veel kan aanbieden? In dat eerste geval: Kunt u aangeven 
waar we deze terug zien in de beoordeling?

Antwoord:
We zoeken een partij die veel aanbod heeft en daarnaast in het ontwerp laat 
zien hoe deze aansluit bij de visie van de Gemeente Utrecht. Dit komt terug 
in de beoordeling van gunningscriterium 3 'Ontwerp'.
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Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
85 6.1.4 Eis 26

Vraag:
U eist dat kunststof voor 90% uit gerecycled materiaal bestaat. Om 
gekleurde kunststof onderdelen te produceren moet virgin materiaal gebruikt 
worden. Er zijn diverse ontwikkelingen in de markt die richting deze 
percentages gaan maar dit staat nog in de kinderschoenen. U sluit met deze 
eis een enorm groot deel van de assortimenten van leveranciers uit. 
Verwachten dat inschrijvers productieprocessen aanpassen aan deze eis is 
disproportioneel. We verzoeken u dan ook deze eis aan te passen naar het 
volgende: Van het gewicht toegepaste kunststof in toestellen moet minimaal 
50% uit gerecycled kunststof bestaan.

Antwoord:
Het percentage gerecycelde content dat wordt geëist wordt aangepast naar 
minimaal 50%.

Beantwoord op: 22-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
86 6.1.2 Eis 25

Vraag:
U eist dat stalen of aluminium speeltoestellen voor minimaal 85% uit staal of 
kunststof bestaan. In veel toestellen worden netten, grepen, panelen, etc 
gebruikt waar o.a. kunststof zoals HDPE of PE in gebruikt wordt. De geëiste 
85% is hoog waardoor er bijna geen toestellen in deze materiaalsoort vallen 
uitgezonderd die van een enkele leverancier op de markt. Dit staat een 
bredere marktwerking (wat ook de doelstelling is van aanbesteden) in de 
weg. We verzoeken u dan ook deze eis aan te passen naar minimaal 
minimaal 50%.

Antwoord:
Hier wordt bedoelt dat 85% van de onderdelen van het toestel bestaat uit 
RVS, staal of aluminium.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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87 Eisen percentage materiaal binnen toestelgroepen

Vraag:
U eist specifieke percentages van een materiaal in een toestel. We zouden 
graag van u vernemen met welke doelstelling u deze eisen heeft opgenomen. 
Juist in de tijd waarin we ne leven met het groeiende besef van de impact die 
we maken en kunnen maken door te veranderen passen partijen meer en 
meer duurzame oplossingen toe. Deze eisen zijn hierin juist een stap terug in 
de tijd.

Antwoord:
Wat betreft circulariteit proberen we de markt uit te dagen door het in de 
gunning mee te nemen en door een lat te leggen in de eisen.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
88 Eisen aan EPDM-tegels pag 27

Vraag:
Er zijn meerdere leveranciers van EPDM tegels. Deze kunnen echter niet 
altijd op reeds bestaande tegels worden aangesloten, omdat ze net iets andere 
verbindingen hebben. Uit de omschrijving concluderen wij dat u rubberen 
tegels van één bepaalde leverancier wilt ontvangen. Is onze aanname juist, 
en zo ja: mogen wij dan het type of fabrikant van de huidige tegels weten?

Antwoord:
De aanname is niet juist, we sturen niet op 1 bepaalde leverancier. De aanleg 
van de nieuwe ondergrond betreft nieuwe aaneengesloten valdempende 
ondergronden bij een nieuw te plaatsen toestel.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
89 Eisen aan speeltoestellen – Hout

Vraag:
Eis 32: spleten en kieren komen voor bij Robinia hardhout, maar tasten de 
draagkracht van de constructie niet aan. Spleten en kieren kunnen o.a. wel 
aanleiding geven tot gevaarlijke situaties, bijvoorbeeld vingerbeknelling. Dit 
kan opgelost worden door het gebruik van hoogwaardig vulmiddel. Kunt u 
ermee instemmen dat bij kieren groter dan 8 mm wij u een voorstel doen 
voor een veilige en duurzame oplossing en er pas tot vervanging van het 
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onderdeel wordt overgegaan indien er geen overeenstemming over de 
oplossing wordt bereikt?

Antwoord:
Wij handhaven deze Eis zoals die is opgenomen.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
90 Eisen aan speeltoestellen Staal of aluminium:

Vraag:
Eis 25: Stalen of aluminium speeltoestellen bestaan voor minimaal 85% te 
bestaan uit staal of aluminium. Bedoelt u hiermee gewicht, oppervlakte of 
uitstraling?

Antwoord:
Hier wordt bedoelt dat 85% van de onderdelen van het toestel bestaat uit 
RVS, staal of aluminium.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
91 Eisen aan speeltoestellen – RVS

Vraag:
Eis 20: rvs-speeltoestellen dienen voor minimaal 85% te bestaan uit RVS 
316. Bedoelt u hiermee gewicht, oppervlakte of uitstraling?

Antwoord:
Hier wordt bedoelt dat 85% van de onderdelen van het toestel bestaat uit 
RVS, staal of aluminium.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
92 Eisen aan speeltoestellen – RVS

Vraag:
Eis 18: RVS 304 heeft aantoonbaar bewezen om bij normaal gebruik in een 
normale atmosfeer een levensduur te hebben van minimaal 20 jaar. Wilt u 
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desondanks vasthouden aan het duurdere RVS316?

Antwoord:
in plaats van de eis RVS-316 wordt de eis aangepast naar RVS-304
Hiermee willen we de kwaliteit van de speeltoestellen waarborgen.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
93 NvI vraag 56

Vraag:
NvI vraag 56 Vakbekwaamheid
Wij hebben meerdere referenties waarmee wij voldoen aan Kerncompetentie 
1, zoals beschreven in uw antwoord bij vraag 56 in de NvI. Echter, wij halen 
hierbij het aantal van 75 geleverde toestellen niet. 
U sluit een aantal leveranciers uit die prima in staat zijn om aan de door u 
gewenste omvang van leveringen te kunnen voldoen. De gunning van de 
grotere aanbestedingen -zoals deze- blijft exclusief voorbehouden aan een 
klein aantal grote marktspelers.
Deze eis lijkt ons disproportioneel https://www.pianoo.nl/nl/regelgeving
/gids-proportionaliteit
Kunt u aangeven waarom u een minimum aantal van 75 toestellen met een 
minimum omvang van € 150.000 eist?

Antwoord:
Ten aanzien van de oorspronkelijke kerncompetenties heeft de gemeente, 
alles afwegende, de eis aan de referentieopdracht reeds aangepast. Deze eis 
komt voort uit de grote vervangingsopgave waar de gemeente de komende 
jaren voor staat. De gemeente heeft er baat bij dat de contractpartijen in staat 
zijn om grote en diverse hoeveelheden te kunnen leveren. De gemeente is 
bereid om de eis te verlagen naar minimaal 50 stuks speeltoestellen uit eigen 
catalogus. De kerncompetentie luidt dan als volgt:

Kerncompetentie 1: Ervaring met leveren en plaatsen van speeltoestellen
U beschikt over de competentie om RVS en/of houten en/of stalen en/of 
aluminium en/of kunststof speeltoestellen te leveren en te plaatsen. U toont 
deze competentie aan door één referentieopdracht te overleggen waarin u 
minimaal 50 speeltoestellen uit eigen catalogus in een periode van maximaal 
drie jaar bij één en dezelfde aanbestedende dienst heeft geleverd en geplaatst 
in een openbare speelplaats. De geleverde en geplaatste speeltoestellen 
bestonden uit minimaal drie verschillende typen speeltoestellen met een 
gezamenlijke gefactureerde waarde van te minste € 150.000, -, exclusief 
BTW. Onder verschillende typen speeltoestellen verstaat de gemeente: 
speeltoestellen met verschillende speelwaarden, bijvoorbeeld: een 
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schommel, combinatietoestel of een draaitoestel.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
94 Offerteaanvraag - Aanbestedingsvoorwaarden

Vraag:
Pag 11: Wij gaan ervan uit dat een onderneming als onderaannemer deel kan 
nemen aan meerdere inschrijvingen kan doen, indien de onderaannemer niet 
ook inschrijft als hoofdaannemer. Is onze aanname juist?

Antwoord:
Dat klopt als u daarnaast niet zelfstandig of als deelnemer in een combinatie 
inschrijft.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
95 6.7 Social Return

Vraag:
U stelt een SROI eis van 5% van de opdrachtwaarde. Dit is disproportioneel 
binnen de branche. Gebruikelijk is 5% van de loonkosten of 2% van de 
opdrachtwaarde. Wilt u deze eis aanpassen en een gebruikelijke eis 
aanhouden?

Antwoord:
Gemeente Utrecht handhaaft de eis van 5% social return voor deze opdracht. 
Het brede palet van invullingsmogelijkheden binnen de Utrechtse 
Bouwblokken methode maakt dat wij dit een realistische opgave binnen dit 
tijdsbestek vinden. De uitgevraagde social returnwaarde als percentage 
wordt berekend over de som van alle opdrachten binnen de 
raamovereenkomst (per opdrachtnemer), en niet per losse opdracht. Inzet 
van social return mag zowel op de opdracht als ook in de brede 
bedrijfsvoering, echter mag ook worden doorgelegd naar toeleveranciers / 
onderaannemers.
De invullingsmogelijkheden social return zijn breed en de randvoorwaarden 
en kaders ruim, zie ook onze website www.utrecht.nl/social return.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
96 Bijlage A6 b. modulair

Vraag:
Kunt u speelwaarde aanwezig in modulair systeem verduidelijken? Hoe 
bedoelt u bijvoorbeeld modulariteit t.a.v. een veerelement?

Antwoord:
Dat er op 1 onderplaat meerdere veerelementen toegepast kunnen worden.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
97 Bijlage A6 a. speelwaarde

Vraag:
Aan welke specificaties dienen beweegtoestellen ouderen te voldoen anders 
dan de specificaties categorie trim-sporttoestellen/ fitness?

Antwoord:
Beweegtoestellen voor ouderen zijn ook geschikt voor mensen met een 
gemiddeld tot lager uithoudingsvermogen die dit op peil willen houden en 
ook toegankelijk voor personen die bijvoorbeeld minder ter been zijn cq 
minder validen. Een toestel kan een keer opgevoerd worden in de meest 
passende categorie.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
98 Bijlage A6 a. speelwaarde

Vraag:
Mogen wij een toelichting van 2x A4 meesturen ter verduidelijking van ons 
assortiment en bijbehorende speelfuncties?

Antwoord:
Nee, de informatie in de digitale catalogus zou voldoende moeten zijn.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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99 Bijlage A5 B

Vraag:
Wij maken alle toestellen zelf, vullen wij hier 0 in?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 32

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
100 Bijlage A5 A2

Vraag:
Wij werken niet met toeslagen voor transport en montage maar met vaste 
montageprijzen. Bent u akkoord om met een kortingspercentage te werken 
zoals bij A1?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 32

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
101 Bijlage A4

Vraag:
Wij missen de gewenste kwaliteit van de infrawerkzaamheden. Kunt u 
laagdiktes, type funderingen en afmetingen opsluitbanden per gevraagde 
valondergrond specificeren? Dit om te voorkomen dat appels met peren 
vergeleken gaan worden.

Antwoord:
Dit is toestel en locatie afhankelijk (maatwerk). Voor opsluitbanden houdt u 
rekening met betonband: 100x200x1000 mm.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
102 Bijlage A4
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Vraag:
Er wordt gevraagd om prijzen voor ondergronden inclusief opsluitbanden, 
fundatie etc. Doordat maten verschillend zijn is de hoeveelheid van 
bijvoorbeeld de opsluitbanden zeer wisselend. De besteksposten zijn 
hierdoor niet kosten homogeen. Iedere inschrijver kan nu rekenen met 
verschillende hoeveelheden. Dit lijkt ons geen goed uitgangspunt voor een 
transparante prijsvorming. Wij willen u vragen om aparte besteksposten te 
maken voor opsluitbanden per m¹ en grondwerkzaamheden.

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 101

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
103 6.2 Eisen aan valdempende ondergronden Eis 97

Vraag:
U stelt geen eisen aan de homogeniteit van losse bodemmaterialen. Bent u 
akkoord dat we de eisen uit EN1176:2017 moeten hanteren.

Antwoord:
Wij verklaren de NEN-EN 1176-1:2017 van toepassing.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
104 6.2 Eisen aan valdempende ondergronden Eis 94

Vraag:
U stelt geen eisen aan de homogeniteit van losse bodemmaterialen. Bent u 
akkoord dat we de eisen uit EN1176:2017 moeten hanteren.

Antwoord:
Wij verklaren de NEN-EN 1176-1:2017 van toepassing.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
105 6.2 Eisen aan valdempende ondergronden Eis 61
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Vraag:
Bent u akkoord dat de pennen ook een andere kleur mogen hebben dan 
zwart, zo lang ze voldoen aan uw eisen, zoals omschreven?

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
106 6.2 Eisen aan valdempende ondergronden Eis 59

Vraag:
U verwijst naar Eis 43. Moet dit niet eis 58 zijn? Wij begrijpen de 
omschrijving niet goed. Is twee gaten per lange kant, en een per korte kant 
akkoord?

Antwoord:
Eis 43 moet eis 58 zijn. De tegel van 250x500(eis 58) hebben 2 pen/gat 
verbindingen aan de korte zijde.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
107 6.2 Eisen aan valdempende ondergronden Eis 57

Vraag:
U verwijst naar Eis 41. Moet dit niet eis 56 zijn? Wij begrijpen de 
omschrijving niet goed. Is twee gaten per kant aan alle vier de kanten 
akkoord?

Antwoord:
Eis 41 moet eis 56 zijn. Neen, de eis 57 is correct geformuleerd.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
108 6.2 Eisen aan valdempende ondergronden Eis 52

Vraag:
Is de door gestelde 0,1m gelijk aan EN1176 eis voor inklinken en 
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wegspelen. Of wenst u deze 0,1m extra op deze eis?

Antwoord:
Ja, 0,1 m boven op de eis.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
109 6.2 Eisen aan valdempende ondergronden Eis 43

Vraag:
Het WAS is herzien in Mei 2016. Mogen we de geldende versie van de wet 
aanhouden?

Antwoord:
Klopt, we hadden moeten verwijzen naar mei 2016. We hebben ons te 
houden aan het vigerende beleid m.b.t. de WAS. M.a.w. we moeten de 
laatste versie van de Wet volgen.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
110 6.2 Eisen aan valdempende ondergronden Eis 42

Vraag:
Dit geldt nemen wij aan niet voor natuurlijke ondergronden? Wij nemen aan 
dat een rapport van een zeefproef daar voldoet?

Antwoord:
De valdempende ondergrond moet voldoen aan de HIC-waarde ook bij 
natuurlijke ondergronden.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
111 6.1. Eisen aan speeltoestellen Eis 37

Vraag:
U stelt eisen aan de verwerking van Trespa. Dit materiaal is echter niet 
recyclebaar. Er zijn al lange tijd goede recyclebare materialen beschikbaar, 
met gelijke kwaliteit. Het gebruik van Trespa staat haaks op uw Eis 17 en op 
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uw streven om in 2050 volledig circulair te willen zijn. Wij verzoeken u dan 
ook om het gebruik van Trespa uit te sluiten.

Antwoord:
Eis 37 stelt: Indien in onderdelen van speeltoestellen Trespa wordt verwerkt, 
dient deze minimaal 10 mm
dik te zijn. Hoeken dienen niet scherp te zijn en afgerond te zijn met een 
straal van 5mm." Wij sluiten Trespa niet uit maar schrijven het ook niet 
voor. Indien u kunt aantonen dat uw materiaal gelijkwaardig is aan Trespa en 
betere circulaire eigenschappen bevat is dat ook toegestaan en kunt u dit 
meenemen in de aanbieding.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
112 6.1. Eisen aan speeltoestellen Eis 35

Vraag:
In deze eis wordt gesteld dat nieuw toegepast hout afkomstig is uit duurzaam 
beheerde bossen en gecertificeerd is voor een door TPAC als duurzaam 
beoordeelde bosbeheersysteem. Er zijn collega’s die stellen dat hout uit z.g. 
EUTR regelgeving ook duurzaam beheerde bossen zijn, terwijl er geen 
certificaat volgens TPAC regelgeving beschikbaar is. Kunt u bevestigen dat 
alleen TPAC certificaten of FSC geoorloofd zijn, zoals ook opgenomen in de 
thans geldende MVI criteria van de overheid?

Antwoord:
Wij bevestigen dat alleen TPAC certificaten, waar FSC ook onder valt, 
binnen de eis vallen zoals deze omschreven is.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
113 6.1. Eisen aan speeltoestellen Eis 33

Vraag:
Hout direct de grond in heeft voor de opdrachtgever altijd een substantieel 
kostenvoordeel. Kunt u op voorhand op basis van dit kostenvoordeel 
accepteren dat hout met duurzaamheidsklasse 1 conform EN 350 
(levensduur minimaal 25 jaar bij grondcontact) wel in grondcontact mag 
staan?

Antwoord:
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Zie antwoord op vraag 6.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
114 6.1. Eisen aan speeltoestellen Eis 32

Vraag:
Geldt deze eis ook als de spleet geen vingerbeknelling conform NEN-EN 
1176 vormt?

Antwoord:
Ja, het geldt ook als er geen vingerbeknelling kan ontstaan.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
115 6.1. Eisen aan speeltoestellen Eis 28

Vraag:
Wat bedoelt u met ‘glasvezels moeten voldoen aan NEN-EN-ISO 5470’? Dit 
is een norm voor de slijtage van kleding, en lijkt niet van toepassing op 
speeltoestellen. EN1176 stelt in basis al eisen aan het niet bloot komen 
liggen van glasvezels in vezel versterkte producten. 
Bent u akkoord dat En1176 voldoende is en dat NEN-EN-ISO 5470 niet van 
toepassing is?

Antwoord:
De NEN-EN-ISO 5470 komt te vervallen.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
116 6.1. Eisen aan speeltoestellen Eis 21

Vraag:
Klopt het dat de bedoelde norm NEN-EN-ISO 1461 is?

Antwoord:
Ja, dat is correct.
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Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
117 6.1. Eisen aan speeltoestellen Eis 20

Vraag:
Waarom eist u RVS 316? RVS 316 is een zeer hoog gelegeerde en zeer 
kostbare RVS legering, primair voor toepassing in een extreem zure of 
chloorrijke omgeving: maritieme toepassingen, toepassing in de chemische 
industrie. Voor speeltoestellen is RVS 304 gebruikelijk. Voor toepassing in 
de gemeente Utrecht garanderen wij de gevraagde levensduur van 20 jaar 
met RVS 304. Bent u hiermee akkoord?

Antwoord:
Ja, in plaats van de eis RVS-316 wordt de eis aangepast naar RVS-304
Hiermee willen we de kwaliteit van de speeltoestellen waarborgen. zie vraag 
16, 78.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
118 6.1. Eisen aan speeltoestellen Eis 18

Vraag:
Waarom eist u RVS 316? RVS 316 is een zeer hoog gelegeerde en zeer 
kostbare RVS legering, primair voor toepassing in een extreem zure of 
chloorrijke omgeving: maritieme toepassingen, toepassing in de chemische 
industrie. Voor speeltoestellen is RVS 304 gebruikelijk. Voor toepassing in 
de gemeente Utrecht garanderen wij de gevraagde levensduur van 20 jaar 
met RVS 304. Bent u hiermee akkoord?

Antwoord:
zie de antwoorden bij vraag 16, 78, 117

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
119 6.1. Eisen aan speeltoestellen Eis 17

Vraag:
U stelt dat duurzaam “ook” een lange levensduur is. Dit impliceert dat u 
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duurzaam ook op andere wijze definieert. Kunt u deze andere definitie nader 
specificeren?

Antwoord:
In eis 17 staat: "Met duurzaam wordt ook bedoeld dat de geëiste 
garantietermijn gehaald wordt bij het
verwachtte gebruik en normaal onderhoud." Deze zin refereert aan de 
voorgaande zin in eis 17: "De speeltoestellen dienen van duurzame 
materialen vervaardigd te zijn en dienen herbruikbaar
te zijn." Het woord "levensduur" komt in deze eis niet voor.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
120 6.1. Eisen aan speeltoestellen Eis 14

Vraag:
Hier staat “of”. Wij verwachten niet dat u hier een keuze bedoelt en dat we 
dit moeten lezen als “en”? Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Dit is correct, m.a.w. een hoge slagvastheid hebben en niet door 
lichaamsgewicht …

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
121 6.1. Eisen aan speeltoestellen Eis 13

Vraag:
Wij nemen aan dat u hier op de coating van gecoate metalen onderdelen 
doelt. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Nee, wij bedoelen in eis 13 dat de coating die gebruikt wordt bij door u te 
leveren toestellen aan de eis voldoet ongeacht het materiaal waarop de 
coating is aangebracht.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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122 6.1. Eisen aan speeltoestellen Eis 9

Vraag:
Toestelboekjes met de door u vereiste informatie zijn een onderdeel van de 
EN1176 keuring via een AKI. Door te eisen dat er altijd een foto van het 
toestel, op locatie en op de dag van oplevering, in het toestelboekje verwerkt 
wordt dwingt u ons tot extra administratieve handelingen. Bent u akkoord 
met de aanlevering van het standaard toestelboekje en separaat daarvan een 
of meerdere foto’s van het toestel, geplaatst op locatie op de dag van 
oplevering?

Antwoord:
Ja, hier gaan wij mee akkoord.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
123 6.1. Eisen aan speeltoestellen Eis 8

Vraag:
NEN-EN 1177 is een norm die beschrijft hoe valdemping gemeten dient te 
worden en is geen onderdeel van een toestelboekje. Alle eisen aan toestellen 
zijn in 2008 naar EN 1176 verplaatst. 
Bent u akkoord de eis EN1177 te laten vervallen?

Antwoord:
De NEN-EN 1177 is van toepassing op alle valdempende ondergronden. 
Deze norm is niet van toepassing op toestellen, want die moeten voldoen aan 
de NEN-EN 1176.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
124 6.1. Eisen aan speeltoestellen Eis 6

Vraag:
Wat bedoelt u met “daarin opgenomen de eisen voorgeschreven voor de 
NEN-EN 1177 en 1176” 
Bent u akkoord om dit te vervangen door het certificaat, afgegeven door een 
AKI?
NEN-EN 1177 is een norm die beschrijft hoe valdemping gemeten dient te 
worden en is geen onderdeel van een toestelboekje. Bent u akkoord deze eis 
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te laten vervallen?

Antwoord:
De NEN-EN 1177 is van toepassing op alle valdempende ondergronden. 
Deze norm is niet van toepassing op toestellen, want die moeten voldoen aan 
de NEN-EN 1176.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
125 6.1. Eisen aan speeltoestellen Eis 4

Vraag:
Bent u akkoord dat een nieuw keuringscertificaat niet van toepassing is op 
reeds geïnstalleerde toestellen, tenzij dit door het WAS expliciet vereist is?

Antwoord:
Ja, wij gaan akkoord. Het is niet van toepassing op reeds geïnstalleerde
/aanwezige toestellen.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
126 Offerteaanvraag 1 De Opdracht

Vraag:
Op pagina 5 van de offerteaanvraag staat vermeld: De gemeente Utrecht wil 
een meerjarige raamovereenkomst afsluiten voor het leveren en plaatsen van 
speeltoestellen en valdempende ondergronden. In Bijlage 6 worden de 
aantallen Trim-sporttoestellen/ Fitness en Beweegtoestellen ouderen 
gevraagd. Begrijpen wij goed dat het leveren en plaatsen van sporttoestellen 
ook onder de raamovereenkomst valt?

Antwoord:
Ja, deze toestellen vallen ook binnen de overeenkomst.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
127 Kerncompetentie 1
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Vraag:
Het is ons duidelijk dat u op zoek bent naar marktpartijen die volume 
aankunnen en hierbij ook de kwaliteit kunnen waarborgen. Echter, zijn we 
van mening dat de verhouding tussen het bedrag van €150.000 en het aantal 
toestellen van 75 stuks uit verhouding is. Wanneer over het algemeen 
grotere, kwalitatief hogere of gecombineerde toestellen worden geleverd ligt 
het pure aantal een stuk lager dan 75 stuks. Tenzij er sprake is van veel 
kleine toestellen en of lagere kwaliteit toestellen wat niets zegt over de 
competenties van de opdrachtnemer. Ons inziens is een aantal van 40–50 
stuks speeltoestellen meer in lijn met het bedrag van €150.000. Bent u 
daarom bereidt om deze eis aan te passen naar 55 stuks speeltoestellen bij 
€185.000?

Antwoord:
Ten aanzien van de oorspronkelijke kerncompetenties heeft de gemeente, 
alles afwegende, de eis aan de referentieopdracht reeds aangepast. Deze eis 
komt voort uit de grote vervangingsopgave waar de gemeente de komende 
jaren voor staat. De gemeente heeft er baat bij dat de contractpartijen in staat 
zijn om grote en diverse hoeveelheden te kunnen leveren. De gemeente is 
bereid om de eis te verlagen naar minimaal 50 stuks speeltoestellen uit eigen 
catalogus. De kerncompetentie luidt dan als volgt:

Kerncompetentie 1: Ervaring met leveren en plaatsen van speeltoestellen
U beschikt over de competentie om RVS en/of houten en/of stalen en/of 
aluminium en/of kunststof speeltoestellen te leveren en te plaatsen. U toont 
deze competentie aan door één referentieopdracht te overleggen waarin u 
minimaal 50 speeltoestellen uit eigen catalogus in een periode van maximaal 
drie jaar bij één en dezelfde aanbestedende dienst heeft geleverd en geplaatst 
in een openbare speelplaats. De geleverde en geplaatste speeltoestellen 
bestonden uit minimaal drie verschillende typen speeltoestellen met een 
gezamenlijke gefactureerde waarde van te minste € 150.000, -, exclusief 
BTW. Onder verschillende typen speeltoestellen verstaat de gemeente: 
speeltoestellen met verschillende speelwaarden, bijvoorbeeld: een 
schommel, combinatietoestel of een draaitoestel.

Beantwoord op: 23-12-2021
Label: Inhoud


